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Anwendungshinweise

ESIS+ Einsatz-Informationssystem Tirol

Allgemeines - Anwendungszweck

ESIS+ dient als interne Kommunikations- und Dokumentationsplattform von Einsatzablaufen.

Die internetbasierte Anwendung Einsatz-Informationssystem ESIS+ ermdglicht die interne
Kommunikation ~ for  Einsatzleitung  und  Einsatzorganisationen  und  steht  als
Dokumentationswerkzeug von Einsatzablaufen zur Verfigung.

ESIS+ dient als Informationsbasis fur die Beurteilung der Lage durch den Flhrungsstab und macht
allen Betroffenen den gleichen Wissenstand eines Ereignisses zuganglich.

ESIS+ ist das zentrale Webtool des Landes Tirol, der Bezirkshauptmannschaften, der
Lawinenkommissionen, der Hilfs- und Rettungsorganisationen, der Exekutive sowie der Gemeinden
im Bereich Zivil- und Katastrophenschutz.

Anmeldung und Einstieg

Der Zugang zum Einsatz-Informationssystem ESIS+ erfolgt fir alle behordlichen Nutzerinnen Gber
das Portal Tirol (Gemeinden, Bezirke, GEL, BEL, Lawinenkommissionen, Feuerwehr, ...)

https://portal.tirol.gv.at

Port: gang zu den Anwendungen des Landes Tirol
Ei irod, technische Urnsetzung durch DVT-Dater-verarteiung-Tiro

Anmeldung mit Benutzername und Passwort (L TOCEEE s (R s el

Anrmelden W Sicherheitshineise

£\ wihiige farmationen 2.¢ Birgerkaensnmeldung

Nachdem fur den/die Nutzerln im Portal Tirol die Anwendung ESIS+ freigeschaltet wurde, kann ESIS+
aufgerufen werden.

All jene Personen, die bereits zusatzlich Gber einen direkten Zugang zum Portal Tirol verflgen,
werden natdrlich auf ESIS+ direkt im Portal Tirol berechtigt.

Das Portal Tirol kann durch Eingabe des Benutzernamens und Kennwortes oder mit der
Handysignatur und Birgerkarte erreicht werden.

Unter der Rubrik ,Meine Anwendungen” erfolgt die Auswahl der Anwendung ESIS+.


https://portal.tirol.gv.at/

Beim Klick auf den Anwendungsnamen erfolgt die automatische Weiterleitung zu ESIS+.

Mein Arbeitsplatz

Benutzer Thomas Geiler, Sicherheitsklasse 2
Meine Anwendungs-Favoriten Meine Amwendungen
a
o
]
o6 tiris OFI - Ortiche Einsatz-informationen SynerGIs o
Quicklinks Wettere Links

AUSTRIA PRESSE AGENTUR

Der digitale APA Pressespiegel
Werkiags nea ab ca. 9 Unr (Nutzunge informationan)

News & Termine Alle News & Termine

31012007
Ausschreibung des Wissenschaflspreises 2017

... 0er Margarstha Lup: q fur

und Demokrase

[T-infos Mein EDV-Arbettsplatz
1505 2018 in IT-Infrastruktur, I FSicherhet

Freitag, 1852018 ab 1300 Unterbrechungen an den Netzwerkverbindungen

Die bestehenden EXTERNEN Firewalls werden auf die neue I T-Infrastruktur

0302 2017 in [T-rganisation
DVT Jahresbericht 2016
Ein Ruckblick 2uf das vergangene Jahr mit interessanten Kennzahlen.

16.01.2017In Anwendungen, IF-nfrastruktur
ELAK Neuerungen zur Nutzung der Poststralie
Neue Kuvertgroe und mehr Biztter pra Sendung,

Organisationseinheit [ ZM- und Katastrophenschutz =

Kontaktsuche

Suche im Landestelefonbuch (Nachname)

Suche auf herold.at

Themen
o Y : -
L4
= P = L
Personelles Organisatorisches
Aus- & Waitsrbildang Arbaitsbehelfs & Services
Sasoldung Finanziedlas, Buchhaltung & Kontrolle

Sastelngen Fubvparkmansgeman.
Dienst- & Naturzhwohungen m
Formlare & Anweadungen Kornponcriantion

Besundhet & Sichernait Leithider & LAD Erasse

el g
informationen fur Furungslosis Difentichksitsarbat

Karenawiaube & K nderoetreang
Mezrbsitsrnzngesprach
Pensionenng & Ruhestand
Stellznausschrabungen
Zenvsalpersonaiyzrretung

Pubikationen & Amtshiblicthek
Rechtliche Informatianen
Telsfonoucn & Organigramme

FUr jene Nutzerinnen ohne Zugang zum Portal Tirol erfolgt eine Berechtigungsvergabe Uber eine
externe Benutzerinnenverwaltung.
ESIS+ fUr externe Anwenderlnnen ist unter www.esisplus.at erreichbar. Spezialinformationen zur
Benutzerinnenverwaltung und zur Benutzervergabe entnehmen Sie bitte dem Anhang dieses

Dokumentes.

EINSATZ-INFORMATIONSSYSTEM
LAND TIROL
Anmeldung

ESIS+

Einsatz-Informationssystem

Benutzername

Kennwort

\ FEUERWEHR



http://www.esisplus.at/

Anlegen von Ereignissen

Ereignis anlegen: Eingabe von Titel, Kurzinfo, Ereignistyp, Ortsangabe sowie Festlegung
der regionalen Freigabe (Gemeinde, Bezirk, Land).

WICHTIG: Die zustandige Behdrde muss ausgewdhlt werden! Das ist jene Behdrde, in deren
Wirkungsbereich sich der Ereignisort befindet.

Datum und Uhrzeit wird zum aktuellen Zeitpunkt dargestellt — kdnnen aber natdrlich auch
verdndert werden (z.B.: Ereignis wird erst spater aufgenommen)

Das Ereignisdatum/Uhrzeit entspricht dem Zeitpunkt/Datum des Eintritts des Ereignisses.

Durch Bestatigung des griinen Buttons — ,Ereignis speichern” am rechten Bildrand wird
das Ereignis veroffentlicht.

Durch Klick auf die farblich hinterlegten Bezeichnungen gelangt man direkt zum Ereignis.
Ereignisdetails kénnen je nach Berechtigungsstufe verandert werden.

LAND
TIROL

ESIS+

Einsatz-Informationssystem
HAUPTMENG
A Gesamtiibersicht
W Archiv
#  Ereignis anlegen
ADMINISTRATION
4 Ereignistypen

B Logeintrige

£ Ereignis anlegen

Ereignisdetails:

Titel/Bezeichnung *

Ereignistyp
UBUNG

Datum Ereignis (Beginndatum bei mehrtagigen Ereignissen)

23112021

Ortsangabe *

Organisationseinheit
Abteilung Leitstellenwesen und Landeswarnzentrale

Regionale Freigabe/ freigeben auf

Ebenenauswahl

W [ Tiroler Landesregierung.
P OBHImst
» O BHReutte
» O BH Landeck
P O BHinnsbruck
P [ Stadtmagistrat Innsbruck
» O BH Schwaz
» O BH Kufstein
P [ BH Kitzbiihel
P O BHLienz

Zustéindige Behdrde *

Bitte wahlen

Uhrzeit Ereignis

o

Thomas Geiler

e o



Die Gesamtanzahl von vorhandenen Meldungen und zu welchem Zeitpunkt die letzte
Meldung gepostet wurde wird rechts unten im Ereignisblock angezeigt.

¢t Gesamtiibersicht: 2 aktive Ereignisse

Thomas Geiler @ O

LANDESEBENE
ESIS+ ‘ TEST BENUTZERINNENZUGANGE @) | UBUNG | Dienstag 1611.2021 # Ereignisdetails andern ‘
Einsatz-Informationssystem
Ereignisort: TIROL 1 Meldungen, letzte Meldung: Montag 22.11.2021 - 20:01 Uhr

HAUPTMEND

o GEMEINDEEBENE
A Gesamtiibersicht
W Archiv

FUND EINER FLIEGERBOMBE (250 KG) IN BAHNHOFSNAHE @ | Sicherheit | Montag 22.11.2021

# Ereignisdetails andern
#  Ereignis anlegen Kino-Strale (westlich *

9 Meldungen, letzte Meldung: Dienstag 23.11.2021 - 1101 Uhr
ADMINISTRATION

4 Ereignistypen

B Logeintrige




Meldungsinhalt - Verfassen von Meldungen

3 | Im gewahlten Ereignis sind nun im Meldungsblock die Meldungen aufsteigend nummeriert
sichtbar.
Hier kann auch nach Ereignissen oder Meldungspunkten sowie beispielsweise nach
Organisationen gesucht werden.

4 | Wird nun eine neue Meldung erfasst, so erfolgt dies am rechten Bildschirmrand im Block

,Meldung verfassen”.

Eine Meldung kann nun, sofern die notwendige Berechtigung erteilt wurde éffentlich oder
intern erfasst werden.

Weiters kann die Auswabhl einer Stabsstelle erfolgen (S1, S2, ...)

Eine Meldung kann je nach Berechtigung nun auch in weiteren Ereignissen veroffentlicht
werden. Mit der Drop-Down Liste kann das Ereignis ausgewdhlt werden.

Dateianhdnge (zusitzliche Informationen, Lagekarten, uvm.) konnen direkt mit Drag &
Drop als Anhang hinzugefiigt werden (alle gangigen Dateiformate mdglich).

Links konnen ebenso angehangt werden — dazu einfach den Link in das Feld eingeben.

l Mit der Betdtigung des ,Absenden” Feldes wird die Meldung
verdffentlicht.

Einsatz-Informationssystem

UBUNG

UBUNG
Ort: Tirol

+ Zuriick

4, i Ereignis: UBUNG ThomasGeiler @ O
LAND Y Filer: Q Meldung~ | ¥ Download +
TIROL

Eingegangene Meldungen: Meldung verfassen:
ESIS+

#1]23.11.2021 - 16:43 | Tiroler Landesregierung | Abteilung Leitstellenwesen und Landeswarnzentrale, Geiler Thomas | 52 LEAuswatilegOnfanisaticnean hett
Abteilung Leitstellenwesen und Landeswarnzentrale

Ubungseintrag 1 2. Auswahl der Meldungsart
vor ei

® | dffentich intem

3. Meldungstext verfassen

700 Zeichen ibrig

Erfasst durch: Geiler Thomas,
Abteilung Leitstellenwesen und
Landeswamzentrale

Dienstag 23.11.2021 - 16:39

& @ Uploads/Links (letzte 5)

W interne journale © p;

4. Stabsstelle
keine Stabsstelle

5. Meldungsinhalte in weiteres Ereignis einfigen

6. Anlagen hinzufiigen und Web Links

Fir Anlagen Dateien hierher ziehen oder
Klicken. (max. 10MB/Datei)

Verlinkung (hetp://)

Beschrelbung, n
+ weltere Verlinkung hinzufigen

Legode: L Gomeinde Sy [t i |




Anlegen interner Journale

5 | Der Informationsbereich an der linken Bildschirmseite liefert zusammengefasst Auskunft
Uber die Art des Ereignisses und deren Ersteller, die Anzahl von angehdngten Objekten
sowie die Moglichkeit ,interne Journale” zu erstellen (Benutzerabhangig).

6 | Erstellen eines internen Journales:
Mit einem ,internen” Journal kdnnen Meldungen in einem abgeschlossenen
Benutzerlnnenkreis erstellt werden.

©  EinJournalname kann nun vergeben werden — mit der griinen Taste ,Speichern” wird
dieses erstellt. In weiterer Folge mlssen nun jene Personen, die flr das Journal berechtigt
werden sollen, mittels Freigabe aktiviert werden (siehe ndchste Seite).

i Ereignis: UBUNG Thomas Geler  © O
Organisationseinheit
Abteilung Leitstellenwesen und Landeswarnzentrale
Journalname *
ESIS+
Einsatz-Informationssystem
+ Zunick
UBUNG
UBUNG
Ort: Tirol
Erfasst durch: Geiler Thomas,
& @ UploadsiLinks (letzte 5)
W interne Journale ©
;-. i UBUNG Thomas Geiler @ @

Q @ Letter Login < 6 Monate () Alle Benwitzer suchen

MNachname Organisation Barechtigung fiir Journal Barechtigung indem

Geiler A swarmzentale Ernichen

Admin & * Hinigen

& @ Uploads/Links lletzte 5)

W interne Journale ]

Lagedokumentation GEL s



Hier erfolgt die Auswahl der ,berechtigten User” im Journal. Es kénnen entsprechend der
ZweckmaBigkeit der Informationsverteilung beliebig viele Personen dem Journal
hinzugeftgt werden. Mit ,Klick” auf Hinzufligen wird die Berechtigung vergeben (griner
Haken) — mit ,Klick” auf ,Entziehen” wird die Berechtigung entzogen.

In ein internes Journal kdnnen jene Benutzer aufgenommen werden, die bereits als Benutzer
in ESIS+ angelegt wurden.

Mit dem ,Klick” auf ,Zuriick” gelangt man wieder auf die Seite des jeweiligen Ereignisses
zurlick und kann nun auch ,Meldungen” intern verfassen.

¢ Ereignis: UBUNG

Thomas Geiler @ O

Journal: Lagedokumentation GEL
Thomas Geiler - Abteifung L und L,

berechtigte User fiir das Journal verwalten

¥ Filter Qa ® Letzter Login < & fonate O Alle Benutzer suchen
Vorname Nachname Organisation Berechtigung fiir Journai Berechtigung iindern
System Admin DVT - Daten-Verarbeitung-Tirol GmbH (TGN) Entziehen
LWZ - Landeswarnzentrale
Super Admin Softwarepartner General Solutions Entziehen
Softwarepartner General Solutions
Thomas Geiler Abteilung Leitstellenwesen und Landeswarmzentrale Entzichen

Zivil- und Katastrophenschutz

Mit der Auswahl beim Verfassen der Meldung ,intern” kann in die jeweiligen vorhandenen
Journale geschrieben werden. Zudem ist das Journal auszuwahlen. Die weiteren Schritte sind
jenen ident, wie sie bereits beim ,Verfassen von Meldungen” beschrieben wurden.

Ein internes Journal ist durch einen roten Meldungsrahmen gekennzeichnet.

i Ereignis: UBUNG ThomasGeler @ O

Y Fileer: Q Meldung v | ¥ Download v

ESIS+

Einsatz-Informationssystem

Eingegangene Meldungen:

Meldung verfassen:

1. Auswahl der Orga. _sationseinheit

1123112021 - 16:43 | Tiroler L | Abteilung L und Landeswarnzentrale, Geiler Thomas | 52
. Abteilung Leitstelleryst  ind Landeswarnzentrale
Zuriick :
Ubungseintrag 1 2. Auswahl der Meldun, ¢
vor 15 Minuten
UBUNG QO  offentlich @  intem
UBUNG internes Journal wihlen
Ort: Tirol Lagedokumentation GEL
Erfasst durch: Geiler Thomas, °
Abteilung Leitstellenwesen und Selickangetot e o
Landeswarnzentrale 700 Zeichen tbrig
Dienstag 23112021 - 16:39
& @ Uploads/Links (letzte 5)
W interne Journale (-]
Lagedokumentation GEL s
4. Stabsstelle
keine Stabsstelle
6. Anlagen hinzufiigen und Web Links
Far Anlagen Dateien hierher ziehen oder
Klicken. (max. 10MB/Datei)
Verlinkung (http/)
Beschreibung n
| :
T o — [ ng s

10
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Zusammenfiihren von Ereignissen

Mit einer speziellen Rollenberechtigung ist es moglich ein oder mehrere Ereignisse in ein
,groflieres” Ereignis zu Ubernehmen (Bsp.: Verscharfung einer Hochwasserlage in einem Bezirk -
mehrere Gemeinden sind betroffen. Das Ereignis wird auf Bezirksebene gehoben).

Interne Journale werden ebenso auf die ndchste Ebene mitgehoben und stehen wiederum zur
Verfigung.

Fir diese Aktion ist Kontakt mit dem Anwendungsverantwortlichen aufzunehmen. Dieser stimmt
die weitere Vorgehensweise mit der Behorde ab, auf die das Ereignis gehoben wird.

Ausdruck pdf und Herunterladen des Ereignisverlaufes
Der gesamte Ereignisverlauf kann zu Dokumentationszwecken heruntergeladen werden (pdf/zip).

Der pdf-Druck erzeugt einen Meldungsverlauf ohne angehangte Objekte.
Mit der Exportfunktion werden auch samtliche Dokumente/Bilder usw. ausgegeben.

Der rote Abmeldeknopf dient dazu um sich von ESIS+ abzumelden.

gi? : Ereignis: UBUNG ThomasGeiler @ O
LAND ¥ Fiter: Q | ¥ Dowsload~ |
TIROL
24 Druck (pdf)
ES|S+ Eingegangene Meldungen: B Export (zip)
Einsatz-Informationssystem
Dieses Ereignis wurde in ein anderes Ereignis bernommen.
<« Zurick 23112021 - 17:12 | INFOMELDUNG |
" Dieses Ereignis wurde libernommen in TEST Benutzerinnenzuginge
b vor 4 Minuten
UBUNG
Ort: Tirol #1]2311.2021 - 1643 | Tiroler Landesregierung | Abteilung Leitstellenwesen und Landeswarnzentrale, Geiler Thomas | 52
Erfasst durch: Geiler Thomas,
Abteilung Leitstellenwesen und Ubungseintrag 1
Landeswamzentrale vor 33 Minuten
Dienstag 23.11.2021 - 16:39
@ @ Uploads/Links (letzte 5)
W interne Journale
Lagedokumentation GEL K

Legende:  Land Gemeinde System



Kontakt - Anfragen und Informationen

Am oberen rechten Bildschirmrand befindet sich die Moglichkeit Gber das ,?” bei Fragen den Kontakt
zur Abteilung Leitstellenwesen und Landeswarnzentrale aufzurufen.

Hier kann auch das Benutzerhandbuch digital heruntergeladen werden.

Anfragen und Informationen

ESIS+ Einsatz-Informationssystem des Landes Tirol

Amt der Tiroler Landesregierung
Gruppe Tiroler Zentrum fiir Krisen- und Katastrephenmanagement
Abt. Leitstellenwesen und Landeswarnzentrale

Eduard-Wallndfer-Platz 3

6020 -Innsbruck

Tel: +43 512 508 2270
Fax: +43 512 508 742295
Email: st Iwz@tirol gv.at

@ Benutzerhandbuch
[ T—




13

Impressum

Amt der Tiroler Landesregierung

Abteilung Leitstellenwesen u. Landeswarnzentrale
Eduard-Wallnofer-Platz 3

6020 Innsbruck

+43 512 508 2270
Ist.lwz@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/Ist-Iwz

Erstellt: 23.11.2021 - Thomas Geiler MSc.
Herausgegeben: V1_23112021



